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ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1 — Bedrijfsgegevens

1.1 ABM Klusbedrijf

1.2 Adres: Ettenseweg 4C, 4706PB Roosendaal
1.3 KvK-nummer: 42014659

1.4 BTW-nummer: NL005433737B57

Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
overeenkomsten.

2.2 Deze gelden voor zowel consumenten als zakelijke opdrachtgevers.

2.3 Bij consumenten prevaleert dwingend consumentenrecht.

2.4 Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 - Offertes en Overeenkomst

3.1 Offertes zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig.

3.2 Overeenkomst ontstaat bij schriftelijke bevestiging of start werkzaamheden.

3.3 Kennelijke fouten zijn niet bindend.

Artikel 4 - Uitvoering werkzaamheden



4.1 Werkzaamheden worden uitgevoerd volgens goed vakmanschap.
4.2 Opdrachtgever zorgt voor veilige werkplek, juiste informatie en vergunningen.
4.3 Termijnen zijn indicatief.

4.4 Vertraging door omstandigheden buiten invloed opdrachtnemer geeft geen recht op
schadevergoeding.

4.5 Opdrachtnemer mag werkzaamheden opschorten bij onveilige situaties.

4.6 Indien opdrachtgever geen toegang verleent tot de werkplek, komen kosten en
vertraging voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 5 - Meerwerk

5.1 Meerwerk wordt berekend op basis van nacalculatie of vooraf overeengekomen prijs.
5.2 Meerwerk ontstaat bij wijzigingen of onvoorziene omstandigheden.

5.3 Opdrachtgever wordt hierover geinformeerd.

Artikel 6 — Betaling

6.1 Betaling dient voldaan te zijn binnen 14 dagen na ontvangst van de factuur.

6.2 Opdrachtnemer kan een aanbetaling tot 50% verlangen.

6.3 Bij consumenten wordt eerst een kosteloze 14-dagen aanmaning gestuurd conform wet.

6.4 Bij te late betaling is de opdrachtgever de wettelijke rente verschuldigd zoals bedoeld in
artikel 6:119 BW (consumenten) of 6:119a BW (zakelijke opdrachtgevers).

6.5 Buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform de Wet normering
buitengerechtelijke incassokosten (WIK) en het bijbehorende Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten.

6.6 Werkzaamheden kunnen worden opgeschort bij wanbetaling.
Artikel 7 — Aansprakelijkheid
7.1 Opdrachtnemer is alleen aansprakelijk voor directe schade.

7.2 Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag of het bedrag dat door de
verzekering wordt uitgekeerd, waarbij het laagste bedrag geldt.

7.3 Geen aansprakelijkheid voor gevolgschade.

7.4 Voor consumenten geldt dat aansprakelijkheid niet verder wordt beperkt dan wettelijk
toegestaan.



7.5 Geen aansprakelijkheid voor bestaande of verborgen gebreken.
Artikel 8 - Eigendomsvoorbehoud

8.1 Materialen blijven eigendom tot volledige betaling.

8.2 Bij wanbetaling mogen materialen worden teruggenomen.
Artikel 9 - Overmacht

9.1 Bij overmacht mogen werkzaamheden worden opgeschort.
9.2 Geen schadevergoeding verschuldigd.

Artikel 10 — Garantie en oplevering

10.1 Werk wordt als opgeleverd beschouwd bij acceptatie.

10.2 Garantie conform wettelijke bepalingen.

10.3 Garantie vervalt bij onjuist gebruik of ingrepen door derden.
Artikel 11 - Klachten

11.1 Klachten dienen binnen een redelijke termijn, doch uiterlijk binnen 14 dagen na
ontdekking van het gebrek, schriftelijk te worden gemeld.

11.2 Klachten schorten betaling niet op.

Artikel 12 - Annulering

12.1 Annulering door de opdrachtgever dient minimaal 24 uur v46r aanvang van de
werkzaamheden te geschieden. Bij latere annulering is de opdrachtnemer gerechtigd de
reeds gemaakte kosten en een redelijke vergoeding voor gederfde winst in rekening te
brengen.

12.2 Bij annulering tijdens uitvoering worden reeds gemaakte kosten en werkzaamheden
volledig gefactureerd.

12.3 In geval van annulering van de overeenkomst door de opdrachtgever is ABM
Klusbedrijf gerechtigd administratiekosten in rekening te brengen. Deze kosten bedragen
10% van het overeengekomen offertebedrag, met een minimum van €25, tenzij anders
schriftelijk overeengekomen.

12.4 De in lid 12.3 genoemde kosten zijn verschuldigd ter dekking van gemaakte
administratiekosten, voorbereiding en gereserveerde capaciteit.

Artikel 13 - Geschillen en recht

13.1 Nederlands recht van toepassing.



13.2 Geschillen via bevoegde rechter.
13.3 Partijen proberen eerst geschillen onderling op te lossen.
Artikel 14 — Gebruik beeldmateriaal

14.1 Opdrachtnemer heeft het recht om foto’s van uitgevoerde werkzaamheden te
gebruiken voor promotionele doeleinden.

14.2 Opdrachtgever kan hiertegen vooraf schriftelijk bezwaar maken.

Artikel 15 - Facturatie en voortgang overeenkomst

15.1 Indien ABM Klusbedrijf een factuur heeft verzonden, blijven alle gemaakte afspraken
en verplichtingen uit de overeenkomst onverminderd van kracht.

15.2 Het verzenden van een factuur doet geen afbreuk aan de geldigheid en bindendheid
van de overeenkomst.



