VNITRNI RAD

Nestdtni zdravotnické zarizeni — Ambulance klinické psychologie Kognitera s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tento vnitfni fad upravuje provozni podminky, prava a povinnosti pacientl a zdravotnickych
pracovnikd v ambulanci klinické psychologie Kognitera (ddle jen "zafizeni").

Vnitfni fad je v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a dal$imi pravnimi
predpisy upravujicimi poskytovani zdravotni péce.

Zatizeni poskytuje zdravotni sluzby v oblasti klinické psychologie ambulantni formou.

Pacienti pred zahajenim péce podepisuji informovany souhlas, ve kterém stvrzuji svlij souhlas
s psychologickou péci, jejim pribéhem a podminkami.

Il. Provozni doba, objednavani pacientid a rozsah péce

1.

Provozni doba zafizeni je stanovena poskytovatelem zdravotnich sluzeb a je zvefejnéna na
viditeIném misté v prostorach zafizeni a na webovych strankach.

Pacienti se k vySetfeni nebo terapii objednavaji predem osobné, telefonicky nebo pres online
objednavkovy systém (zde je nutné vyckat na potvrzeni objedndvky a zaslani pozvanky)
Pacient obdrzi prostfednictvim e-mailu pozvanku s terminem terapie ¢i vySetfeni. Pacienty
prosime, aby zkontrolovali jeji doruceni a spravnost uvedeného terminu. Zafizeni povaZuje za
zavazné potvrzeny pouze termin uvedeny v zaslané pozvance.

Pokud se pacient neomluvi v¢as telefonicky, emailem nebo SMS, zavazuje se uhradit poplatek
dle podepsaného souhlasu za usly ordinacni ¢as. Omluvy jsou mozné jen v nutnych pfipadech.
Zaftizeni si vyhrazuje pravo v nutnych pfipadech termin zrusit a informovat o této skutecnosti
pacienta telefonicky nebo SMS

Zatizeni poskytuje péci na zakladé dostupnych personalnich a kapacitnich moZnosti. Zafizeni
nezarucuje prijeti pacienta ke konkrétnimu pracovnikovi ani pfijeti bezprostfedné po Zadosti.
Pfi pretizeni provozu mize byt pacient zafazen na ¢ekaci listinu nebo mu bude doporuéeno
jiné zafizeni.

Zafizeni se snazi vychazet vstfic pfanim pacienta v otadzce pohlavi nebo vybéru konkrétniho
terapeuta, avsak z provoznich a odbornych divodu si vyhrazuje pravo osetfujiciho pracovnika
urcit. Preferenci pacienta neni mozné vzdy garantovat.

lll. Prava a povinnosti pacientd
Pacient ma pravo:

1.

vk wnN

Na zdravotni péci poskytovanou odborné, bezpecné a s respektem k jeho dlstojnosti.
Byt informovan o svém zdravotnim stavu a navrhované [écbé.

Odmitnout navrhovanou lécbu s vyjimkou pfipadl stanovenych zakonem.

Na ochranu osobnich Udaji a dlvérnost informaci o svém zdravotnim stavu.

Podat stiZznost na postup zdravotnického pracovnika ¢i poskytovanou péci.

Pacient je povinen:

1.

Dodrzovat stanoveny rezim |écby a Fidit se pokyny zdravotnického pracovnika.



Respektovat pravidla provozu zafizeni a chovat se ohleduplné k ostatnim pacientim i
personalu.

Dostavit se bez vlivu alkoholu a omamnych a psychotropnich latek, v opacném pripadé si
zdravotnicky personal vyhrazuje prdvo odmitnout terapii a pozadat pacienta o opusténi
zdravotnického zafizeni.

Hradit pfipadné poplatky za nehrazené sluzby dle platného ceniku.

Poskytnout pravdivé a Uplné informace o svém zdravotnim stavu.

Nosit respirdtor nebo jinou ochranu dychacich cest v pfipadé, Ze trpi respira¢nim
onemocnénim, aby minimalizoval riziko pfenosu infekce na ostatni pacienty a zdravotnicky
personal.

Neponechdvat své véci v ¢ekdrné béhem terapie — zafizeni nerudi za jejich pfipadnou ztratu.
Zafizeni si vyhrazuje pravo nepfijmout pacienta, ktery jiZz navstévuje jiné zdravotnické zarizeni
ve stejném oboru.

IV. Prava a povinnosti zdravotnického personalu

1.
2.

w

Poskytovat zdravotni péci odborné a eticky v souladu s pradvnimi predpisy a profesni etikou.
Ma pravo odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, pokud by byla v rozporu s pravnimi predpisy
nebo profesni etikou.

Ma prdvo pozadovat od pacienta dodrzovani pravidel provozu zafizeni.

Pacient je informovan, Ze zafizeni ma pravo znat jeho praktického |ékare, a pokud jej zn3, je
povinno predat mu zpravu z terapie v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani dalsi
zdravotni péce.

Je povinen zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se pacientd.

V. Ochrana osobnich udaja

1.

Zatizeni zpracovava osobni Udaje pacientd v souladu s nafizenim GDPR a zdkonem ¢. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich udaju.

Osobni Udaje pacientl jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy a nejsou
poskytovany tfetim stranam bez souhlasu pacienta, pokud zakon nestanovi jinak.

Pacienti maji pravo na pfristup ke svym osobnim Udajim a jejich opravu dle platné legislativy.

VI. Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Tento vnitini fad je zavazny pro vSechny pacienty a zdravotnicky personal zafizeni.

Rad je zvefejnén na viditelném misté v prostorach zafizeni a na webovych strankach.
Pacient je povinen se s jeho znénim seznamit.

V pfipadé poruseni tohoto fadu mohou byt pacientim omezeny nékteré sluzby nebo muze byt
ukoncena spoluprace s pacientem.

Tento vnitfni fad nabyva ucinnosti dnem jeho vydani a mize byt pribézné aktualizovan dle
potieby.

Aktualizace k 17.6.2025



