FAQ Rénovation — questions
fréequentes

Réponses simples, claires et rassurantes (délais, budget, matériaux,
organisation).

Version imprimable — 12/02/2026

Délais, budget et organisation
Q. Combien de temps dure une rénovation ?

R. Ca dépend du périmetre. Une rénovation “piece par piece” est plus rapide qu’un chantier
complet. Le plus fiable : un planning par jalons (démolition - réseaux — finitions). On te donne
une estimation réaliste apres visite et cadrage.

Q. Pourquoi les délais changent parfois en cours de chantier ?

R. Les principales causes sont : choix matériaux tardifs, surprises techniques (réseau ancien,
murs), et délais de livraison. Notre méthode : anticiper les décisions + valider les avenants
(prix/délai) avant d’avancer.

Q. Comment éviter un dépassement de budget ?

R. 3 regles : (1) un devis détaillé + inclus/exclus clairs, (2) une gamme matériaux décidée dés le
départ, (3) une marge imprévus (10-15%). Et aucun “travail supplémentaire” sans avenant écrit.

Q. A quoi sert la marge imprévus ?

R. Elle couvre les surprises typiques (ragréage, reprise réseau, supports abimés). Sans marge, le
moindre imprévu devient stressant. Avec marge, tu gardes le contréle.

Q. Demandez-vous un acompte ?

R. Un acompte peut étre demandé pour bloquer la date et lancer les commandes. L'important :
un échéancier clair et équilibré, souvent lié a des jalons, avec un solde a la réception.

Q. Comment se passent les paiements ?

R. Idéalement par étapes (jalons) : une partie au démarrage, puis a I'avancement, et un solde a la
fin (avec réserves si nécessaire). Tout est écrit avant de commencer.

Q. Est-ce que je peux vivre dans le logement pendant les travaux ?

R. Souvent oui, mais ¢a dépend : salle de bain/cuisine indisponibles, poussiere, bruit. On peut
organiser le chantier pour limiter I'impact (protection, zones, planning adapté).

Q. Dois-je prévoir un hébergement temporaire ?

R. Si tu refais cuisine + SDB en méme temps, c’est parfois plus confortable. On en parle dés la
planification pour que tu puisses décider sereinement.
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Matériaux, qualité et choix
Q. Qui choisit les matériaux ?

R. C'est toi qui décides. On peut te guider (rapport qualité/prix, entretien, durabilité) et te
proposer des options par gamme (standard / premium).

Q. Est-ce que vous fournissez les matériaux ?

R. C’est possible. On peut aussi fonctionner en “mix” : tu choisis certains produits (carrelage,
sanitaires) et on fournit le reste. Le plus important : décider tét pour respecter le planning.

Q. Pourquoi une méme rénovation peut colter du simple au double ?

R. Parce que le colt dépend surtout de : (1) I'état des supports (murs/sols), (2) la complexité
technique, (3) la gamme des matériaux, (4) le niveau de finition attendu.

Q. Comment choisir une bonne peinture / un bon carrelage ?

R. Regarde I'usage (piece humide ou non), la résistance et I’entretien. On te conseille des
produits adaptés, pas juste “joli sur photo”.

Q. Peut-on garder certains éléments (sol, portes, radiateurs) ?

R. Oui. On vérifie I'état, la compatibilité et I'impact esthétique. Parfois, conserver colte moins
cher, parfois ca complique les finitions : on arbitre ensemble.

Q. Que se passe-t-il si un produit est en rupture ?

R. On te propose des équivalents (méme gamme, mémes caractéristiques) et on valide avant de
commander. L'objectif : éviter un décalage de planning.
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Devis, chantier, garanties
Q. Que doit contenir un devis sérieux ?

R. Du détail : postes, quantités, matériaux/gammes, délais, inclus/exclus (dépose, gravats,
protection, nettoyage), paiement, et la gestion des travaux supplémentaires (avenants).

Q. Pourquoi demander plusieurs devis ?

R. Pour comparer le contenu (pas seulement le prix) : ce qui est inclus, la qualité des matériaux,
les délais et les garanties.

Q. Comment gérez-vous les travaux supplémentaires ?

R. Avec un avenant écrit : description, prix et impact délai. Sans accord écrit, on n'avance pas : ca
évite les mauvaises surprises.

Q. Comment se passe le suivi de chantier ?

R. Points réguliers (souvent 2x/semaine), photos, validation des décisions (couleurs,
implantations) et un point planning. Un référent chantier est identifié.

Q. Faites-vous la protection et le nettoyage ?

R. Oui, c’est un point a préciser dans le devis (protection des zones, évacuation des gravats et
nettoyage de fin de chantier).

Q. Qu’est-ce que la réception de chantier ?

R. C’est la vérification finale : tests, finitions, conformité au devis. S'il y a des défauts, on note des
réserves avec délai de correction.

Q. Quelles garanties existent ?

R. Selon la nature des travaux, il peut y avoir des garanties liées aux ouvrages et aux
équipements. Le plus important : conserver devis, factures, notices et photos.

Q. Intervenez-vous en copropriété ?

R. Oui. On prend en compte les contraintes d’acces, les horaires, et, si besoin, les autorisations.
Mieux c’est préparé en amont, plus le chantier est fluide.

Q. Quels sont les documents a garder ?

R. Devis signés, avenants, factures, attestations d’'assurance, notices/garanties, photos
avant/pendant/aprés, échanges importants (mail).

Q. Comment obtenir une estimation fiable ?

R. Avec une visite ou un brief précis (photos, mesures, objectifs, gamme matériaux). Plus le
périmeétre est clair, plus I'estimation est juste.

Note : réponses données a titre informatif. Les délais/budgets varient selon I'état du support, la copropriété, et le
choix des matériaux.

HENRI — Batiment tous corps d'état — 10 ans d'expérience — 06 16 26 77 71 — societe.henri@gmail.com Page 3



